RMA formulář pro vrácení a reklamaci zboží

(RMA= Return Merchandise Authorization,  tzn. certifikovaný proces autorizace vrácení zboží)

Každé zboží doručené firmě Veronika Vágnerová (www.vitamina.cz) musí mít řádně vyplněný RMA formulář a splňovat podmínky pro vrácení nebo reklamaci dle Obchodních podmínek.  

	jméno+příjmení/firma
	

	adresa
	

	telefon/mobil + e-mail
	

	číslo bankovního účtu
	

	seznam vraceného zboží (vyplňte pouze v případě odstoupení od smlouvy)


	

	název zboží, popis závady, vyjádření k reklamaci, návrh řešení reklamace (vyplňte pouze v případě 

reklamace)


	

	číslo faktury + datum nákupu
	

	podpis/razítko + datum
	


Veronika Vágnerová, Vítězná 257, 40322 Ústí n.L., IČ 75048604, DIČ CZ7354262905

www.vitamina.cz, tel: 777 609 600, 417 536 612 (telefonicky pouze v pracovní dny 8-12h.)
