Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy

a při reklamaci zboží

	jméno+příjmení/firma
	

	adresa
	

	telefon/mobil + e-mail
	

	číslo bankovního účtu
	

	seznam vraceného zboží (vyplňte pouze v případě odstoupení od smlouvy)

	

	reklamace - název zboží, popis závady, vyjádření k reklamaci, návrh řešení reklamace (vyplňte pouze v případě 
reklamace)

	

	číslo faktury + datum nákupu
	

	podpis/razítko + datum
	


